7
|\\ \

=)

A

CARO SAIAZAR

ASESORA DE IMAGEN

1. Objetivo
El presente documento tiene como objeto formalizar las politicas de tratamiento de Ia
informacién de los datos personales de todos nuestros suscriptores, clientes, usuarios y
relacionados comerciales, garantizando el derecho que tienen para conocer, actualizar y
rectificar la informacién que repose en las Bases de Datos o archivos de CAROLINA SALAZAR
RESTREPO o CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN*.

2. Alcance
Esta politica de tratamiento de la informacion, aplica a todos los funcionarios en todos los
niveles de CAROLINA SALAZAR RESTREPO o CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN*y a
los funcionarios de las Filiales Nacionales y Extranjeras, a los socios comerciales y/o
proveedores de servicios con los que CAROLINA SALAZAR RESTREPO o CARO SALAZAR
ASESORA DE IMAGEN* establezca alguna relacién comercial.

Aplica a todas las Bases de datos y archivos de informacién personal que estén en poder de
CAROLINA SALAZAR RESTREPO o CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN* y que este
dentro del marco contextual de la Ley 1581 de 2012.

3. Definiciones
Las definiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013, aplican para la
presente politica.

L. Tratamiento de la Informacién Personal
Informacién que recolectamos y almacenamos de nuestros clientes, colaboradores y
proveedores: dependiendo de la relacién que el titular tenga con El Responsable, la informacion
que se recopila o almacena puede incluir lo siguiente:

« Datos publicos: es el dato que no sea privado o sensible. Por ejemplo: nimero y tipo de
documento de identidad, informacién contenida en documentos publicos, estado civil, oficio o
profesion, teléfono y correo electrénico corporativos.

 Datos privados: son aquellos que por su naturaleza intima o reservada solo son relevantes
para el titular. Por ejemplo: nivel de ingresos, datos financieros, capacidad de endeudamiento,
patrimonio bruto, personas a cargo, composicion del grupo familiar, hobbies o aficiones, bienes
que posee, informacion laboral, preferencias en redes sociales, habitos de consumo, asi como
datos de contacto como direccion, teléfono y correo electrénico personal.

» Datos sensibles: es la categoria de datos personales mas intima y sensible para su titular,
cuyo tratamiento inadecuado, puede conllevar a la discriminacién y/o al sufrimiento de un
perjuicio grave y de dificil reparacion. Por ejemplo: datos biomeétricos, datos de salud,
orientacion sexual, creencias religiosas, pertenencia a sindicatos, entre otras.
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Ademas del tratamiento de la informacién establecida en la Politica de Privacidad de la
informacion, se establecen los siguientes items de tratamiento de la informacion personal:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

«))

h)

)
k)

5.

Procesamiento y administracién de sus transacciones como cliente o usuario
CAROLINA SALAZAR RESTREPO o CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN*.
Ofrecer a través de medios propios o conjuntamente con terceros Informacion de
nuevos lanzamientos de productos y/o beneficios.

Informacién adicional que beneficie la operacion y/o manipulacién de nuestros
productos en caso de inconvenientes o fallas.

Cumplir con la notificacién de informacion de su interés cuando lo haya solicitado.
Estudiar y almacenar informacion asociada a solicitudes de alguno de nuestros
productos que como futuro cliente debemos conocer para la establecer la relacion
comercial.

Atender solicitudes, quejas o reclamos que como cliente de CAROLINA SALAZAR
RESTREPO o CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN* tiene derecho a establecer.

El envio de comunicaciones relacionadas con las actividades comerciales de
CAROLINA SALAZAR RESTREPO o CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN*,
noticias e informacién Gtil para mi ejercicio profesional, productos, ofertas, novedades,
invitaciones a eventos, ofertas de empleo, propaganda, publicidad y/o encuestas sobre
nuestros productos o servicios y/o los productos y servicios de nuestros socios
comerciales.

Manipulacion de los datos de uso de nuestros productos y/o servicios con fines
estadisticos, mercadeo o analisis relacional de informacion.

Manipulacion de los datos para fines de investigacién, innovacién y desarrollo de
nuevos productos y/o servicios.

Otras actividades relacionadas con el objeto social que necesariamente deben utilizar
la informacion personal.

Compartir, incluyendo la transferencia y transmision de sus datos personales a terceros
paises para los fines relacionados con la operacion, de conformidad con el cumplimiento
de los estandares fijados por la SIC sobre la materia.

Derechos al titular

Usted Como suscriptor, empleado, cliente o relacionado comercial, puede ejercer frente a la
informacién que actualmente reposa los siguientes derechos:

a)

b)

c)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CAROLINA SALAZAR
RESTREPO O CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN*. Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a CAROLINA SALAZAR RESTREPO O
CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN* salvo cuando expresamente se exceptue
como requisito para el Tratamiento.

Ser informado por CAROLINA SALAZAR RESTREPO O CARO SALAZAR ASESORA
DE IMAGEN?*, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.



d)

e)

f)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Q)
h)

)
k)
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Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento de la informacién CAROLINA
SALAZAR RESTREPO O CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN* ha incurrido en
conductas contrarias a ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Obligaciones.

Obligaciones de CAROLINA SALAZAR RESTREPO O CARO SALAZAR ASESORA DE
IMAGEN*

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 de 2012, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de sequridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informaciéon que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la i

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en Ia
presente ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la presente
ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.
Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.



n)

0)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

«))
h)

)
k)
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Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
cadigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los
Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Deberes de los funcionarios designados para el tratamiento de la
informacion.

Garantizar al Titular, en todo tiempo el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Conservar la informacién bajo las condiciones de sequridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la presente ley.

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
sefalados en la presente ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos
por parte de los Titulares.

Registrar en la base de datos las leyenda “reclamo en tramite” en Ia forma en que se
regula en la presente ley.

Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso
aella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se le presenten
violaciones a los cadigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de Ia
informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

I"

. Atencidn de peticiones, consultas y reclamos

Area responsable

CAROLINA SALAZAR RESTREPO O CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN* a través del
Responsable de la informacion en la compafiia y su comité de trabajo, atendera todas las
peticiones, consultas y/o reclamos del titular de la informacién, relacionadas con los derechos
establecidos en Ia ley para conocer, actualizar, rectificar y suprimir o revocar la autorizacién
que habia otorgado a CAROLINA SALAZAR RESTREPO O CARO SALAZAR ASESORA DE
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IMAGEN* frente a sus datos personales, siempre y cuando se haga a través de la linea
telefdnica 314 8844567 0 del correo electrénico
asesoraimagen.carolinasalazar@gmail.com.

8.2. Procedimiento para el ejercicio de los derechos.
Los titulares ejerciendo sus derechos podran realizar peticiones, consultas y/o reclamos a
través de los siguientes mecanismos:

e Envio de correo a asesoraimagen.carolinasalazar(@gmail.com

e Comunicacion telefénica en la ciudad de Pereira, Colombia o al 314 8844567

Q. Normatividad vigente
Esta Politica de Tratamiento de la Informacion, se rige bajo lo estipulado en Ia Ley 1581 de 2012
y el decreto reglamentario 1377 de 2013 y demas normas concordantes.

10.Texto de Autorizacién
De conformidad con la ley 1581 de 2012 (Ley de proteccién de datos personales) por medio de
este documento, autorizo a CAROLINA SALAZAR RESTREPO O CARO SALAZAR ASESORA
DE IMAGEN * para la recoleccion, almacenamiento y tratamiento de mis datos personales en
cumplimiento de la ley y de acuerdo con la siguiente finalidad de uso () envio de informacién
sobre las novedades, de manera enunciativa pero no limitativa, cambios y/o modificaciones en
sus productos y/o servicios (Il) envio de informacién promocional, publicitaria, de mercadeo y
administrativa de los productos y/o servicios, asi como de actividades y eventos. Asi mismo
manifiesto que toda la informacion que le ha suministrado a CAROLINA SALAZAR RESTREPO
O CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN *, es correcta y refleja la verdad, y que autorizo
para que se dé uso comercial legal a mis datos, salvaguardando como propios los datos
privados suministrados y demas derechos que de ello se desprenden de conformidad con la
Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes.
La captura de la informacion de los menores de edad es de naturaleza publica y el tratamiento
de la misma se hace, para responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes y ademas asegurar el respeto de sus derechos fundamentales. Estas politicas se
fijan de conformidad con la Ley 1581 del 2012 y el decreto 1377 del 2013.
Datos Representante Legal y/o tutor del menor de edad, Nombre completo®* Numero de
cédula* Teléfono de contacto, Autorizo como Representante Legal y/o tutor del menor de
edad, a que sus datos personales e informacion sea almacenada y usada de acuerdo a las
politicas de tratamiento de la informacion, para el envio de comunicaciones relacionadas con
las actividades comerciales CAROLINA SALAZAR RESTREPO O CARO SALAZAR ASESORA
DE IMAGEN *, sus productos, ofertas, novedades, invitaciones a eventos, ofertas de empleo,
noticias, uso comercial e informacion util para mi ejercicio profesional.
*Los campos son obligatorios
*www.carosalazarasesoradeimagen.com

11. Autorizacion

Al aceptar la presencia Politica, EI USUARIO autoriza de manera voluntaria, expresa e
informada a CAROLINA SALAZAR RESTREPO O CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN *
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para recolectar, registrar, procesar, difundir y comercializar todos los datos e informacion que
el USUARIQO de forma voluntaria suministre en el momento del registro. Con base en lo anterior,
CAROLINA SALAZAR RESTREPO O CARO SALAZAR ASESORA DE IMAGEN * sus
subsidiarias, filiales y demas personas o sociedades con quien ésta contrate tales actividades,
mediante el envio de e-mail, mensaje de texto (SMS y/o0 MMS) o a través de cualquier medio
analogo y/o digital de comunicacion, conocido o por conocer, podrad reproducir, publicar,
traducir, adaptar, extraer o compendiar los datos o la informacién suministrada, asi como
disponer de los datos o la informacién a titulo oneroso o gratuito de acuerdo y bajo los términos
de la Ley 1581 de 2012.
Aceptacidn de esta politica: el titular de la informacién acepta el tratamiento de sus datos
personales, conforme con los términos de esta politica de privacidad, cuando proporciona los
datos a través de nuestros canales o puntos de atencién y cuando contacta con fines
comerciales, pide ser contactado, compra, adquiere, se afilia o usa cualquiera de nuestros
productos o servicios. * www.carosalazarasesoradeimagen.com

12. Datos de Navegacion en la red:
En nuestros portales web se utilizan cookies propias y de terceros con la finalidad elaborar
informacion estadistica, asi como para mejorar los servicios ofrecidos al usuario entregandole
informacién conforme con sus preferencias, tras determinar grupos de interés con base en el
analisis de sus habitos de navegacion. Esto permite personalizar el contenido y mejorar la

experiencia del cliente en su relacionamiento con la compafia.
Los datos que sean recolectados a través de las cookies seran tratados conforme con la
normatividad vigente y la presente Politica de Privacidad.

El usuario es libre de escoger la navegacidn por los portales web de sin el uso de cookies, sin
embargo, de esa forma no tendria acceso a los beneficios de ofertas personalizadas por parte
de la compania, reduciendo asi el mejoramiento de su experiencia. Para utilizar los portales sin
cookies, el usuario puede configurar su navegador para que las rechace, o para que le avise
cuando se cree una.

13. Terminacién
Agradecemos sus comentarios y sugerencias para hacer de este servicio una fuente mas

valiosa de informacion en www.quantica.com.co al correo contacto@quantica.com.co y al
teléfono 057-68-915030.

14 Vigencia
La presente politica esta vigente desde el 17 de Abril de 2013.



